Phu luc A

T& thong tin khiéu nai dan sw mau

Cac thanh vién cta Van phong Canh sat trwéng Quan Burlington cam két cung cap cac dich vy thyc thi phap luat céng bang,
hiéu qua va duogc dp dung mot céch vé tu. D6 la vi lgi ich t&t nhat cda moi ngudi ma khiéu nai cda ban vé hiéu suat cia mét st
quan ca nhan duoc giai quyét cong bang va kip thoi. S& Canh séat cé cac thi tuc chinh thie dé didu tra khiéu nai cta ban. Céc
tha tuc nay duoc thiét k& dé dam bao sy cong bang va bao vé quyeén cta ca cdng dan va nhan vién thuyc thi phap luat:

1. Bdo cdo hodc Khiéu nai vé hanh vi ctia cdn bd / nhan vién phai dugc chap nhan tir bat ky ngudi nao, ké ca cic ngudn
an danh, bat c luc nao.

2. Khiéu nai s& dugc chap nhan bat ké tudi téc, chliing tdc, dan tdc, ton gido, gidi tinh, khuynh hudng tinh duc, khuyét tat
ho3c tinh trang nhap cu cda bén khiéu nai.

3. Khiéu nai cta ban s& duogc giri dén cap trén hodc mot bé phan ndi vu duoc dao tao dac biét
cén bd s& tién hanh diéu tra ki ludng, khach quan.

4. Ban cé thé duwoc yéu cau gilp d& trong cudc diéu tra bang cach dwa ra mét tuyén bé chi tiét vé
nhirng gi d3 xay ra hodc cung cap théng tin hodc tai liéu quan trong khac.

5. Tat ca céc khiéu nai chéng lai cdc nhan vién thyc thi phédp ludt déu duogc diéu tra ki lwdng. Ban s& dwoc théng bdo vé
tinh trang cGa cudc diéu tra va k&t qua cudi cung clia no, néu dugc yéu cau, va ban cung cap théng tin lién lac. Ky luat
chinh xac dugc ap dung |a bi mat, nhung ban sé& dugc théng bao vé két luan cudi cling, cu thé 1a:

a. Pugc duy tri: Uu thé clia ching cir chothay mot st quan d3 vi pham bat ky luat nao; quy dinh; chi thi, hwéng
dan, chinh sach hodc tha tuc do Téng chudng ly hodc Cong t6 vien Quan ban hanh; giao thirc co quan; quy
trinh hoat déng thuwong tryc; quy tac; hodc dao tao.

b. Khong cé co s&: Mot wu thé clia bang chirng cho thay hanh vi sai trai bi cdo budc da khong xay ra.
c. Buogc minh oan: Uu thé cta bang chirng cho thay hanh vi bi cdo budc da xay ra, nhung khong vi pham bat ky
luat nao; quy dinh; chi thi, hwéng dan, chinh sach ho3c tha tuc do Téng chwéng ly hodc Cong té vien Quan

ban hanh; giao thirc co quan; quy trinh hoat déng thuweng tryc; quy tac; hodc dao tao.

d. Khéng duoc duy tri: Cudc diéu tra da khong tiét 16 a4 bang chirng dé chirng minh ré rang hodc bac bo cdo
buéc.

6. N&u cuéc diéu tra cia chung téi cho thay rang mét tdi 4c cé thé da dwoc thyc hién, quan
Cong t8 vién s& duoc thong bao. Ban cé thé duwoc yéu cau lam chirng truéce toa.

7. Né&u cuéc diéu tra ciia chung téi dan dén viec mét st quan bij budc téi vi pham bé phan
Cac quy tac, ban cé thé dwoc yéu cau lam ching trong mét phién diéu tran cda bo.

8. Ne&u cudc diéu tra cda ching téi cho thay khiéu nai 1a khéng c6 co s& hodc vién chirc d3 hanh dong
Dung céch, van dé s& duoc déng lai.

9. Céc cudc didu tra ndi bd duoc gitr bi mat va mot phién diéu tran ky luat s& duwoc déng lai cho céng ching trir khi vién
chirc bi cdo yéu cau mét phién diéu tran meo.

10. Ban c6 thé goi cho tham tlr Jared Lynch theo s& 609-265-3181 véi bat ky théng tin b sung hodc bat ky cau hoi nao vé
Vu an.





